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Enunciado Princípio
superior

Gerar produtos alimentares
seguindo o progresso permanente
das técnicas e maximizando a
renda.

Produzir  matéria-prima de
qualidade constante e a um custo
mínimo.

Preservar, produzir e vender
uma água mineral com
características e com efeitos
sobre a saúde cientificamente
estabelecidos.

Vender água mineral pura,
boa para a saúde.

Distinção Produtores, conselheiros agrícolas,
conselheiros de gestão,
Representantes profissionais.

Produtores, transformadores,
comerciantes, representantes
profissionais.

As distinções habituais da firma
por função.

Consumidores saudáveis »
e produtores de uma água
pura e original.

Sanção Agricultor sem produtividade ou
que empregue técnicas arcaicas.

Aqueles que não respeitam o
��������������	�
 da qualidade
dos produtos.

Aqueles que não são eficazes ou
que não respeitam a pureza do
produto.

O consumidor de água de
torneira e o produtor que
desrespeita a qualidade.

Dispositivo
material

Contatos As relações profissionais entre os
agricultores e os conselheiros.

No momento da entrega dos
produtos.

A vinculação à firma e os
contatos entre as funções.

No momento da compra,
pela publicidade, pelo

��
���	 da marca.

Tecnologia Os ������
��������	�
 de
produção, as fichas técnicas e a
imprensa especializada.

Os silos, a passagem do caminhão-
tanque de leite, as fichas de
acompanhamento da qualidade dos
produtos.

Os sistemas de informação
internos ligados à função, o
jornal da empresa.

Etiquetas, embalagem,
publicidade, imaginário de
uma água juvenil.

Negociação No momento das discussões sobre
a eficácia das práticas, na
imprensa especializada, nas
reuniões profissionais.

Sobre as fichas de pagamento dos
produtos, nas assembléias das
cooperativas, as manifestações.

Nas relações de trabalho pela
colocação em jogo da
competência, pelo comitê de
empresa, os sindicatos.

Pelo comportamento da
compra e o marketing do
produto.

Fonte: Gomez (1994; 1996).


