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RESUMO

O objetivo destetrabalho foi estimar as perdas nacomercializagdo detomate, pimentao
e cenoura em uma rede varejista do Distrito Federal. Com base naidentificacdo dos
niveisde perdasfisicasem quatrolojasdaredevarejistado Distrito Federal, foi estimado
erepresentado em percentuais o custo das perdas nacomercializagdo de cadaproduto,
na composicao do preco final. Os niveis de perdas foram detectados por observacfes
feitas em visitas semanais a quatro supermercados da mesmarede varejista, durante o
ano de 1999. Paratodas as hortali¢as consideradas, o nivel geral de perdas detectado
foi de 21%, em média. Para cada produto, os niveis médios de perdas fisicas foram de
30%, 20% e 12%, paratomate, piment&o e cenoura, respectivamente. Os custos estimados
por unidade de perdas na comercializagéo representaram taxas incrementais de 49,7%
39,0% e 20,9% sobre precos de aquisicao de tomate, pimentdo e cenoura,
respectivamente. No processo de comercializag&o, 0s custos das perdas sdo repassados
para os consumidores, via precos finais do produtos. Sdo pagos, porém, por toda
sociedade, que arcacom menor disponibilidade de alimentos aprecosde mercado mais
elevados.
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LOSSESIN THE COMMERCIALIZATION OF VEGETABLES
IN A NET RETAIL OF THE FEDERAL DISTRICT, BRAZIL

ABSTRACT

The objective of this work was to account for the losses of tomato, bell pepper and
carrot in aretail network of Distrito Federal, Brazil. Based on the identification of the
levelsof physical lossesinfour storesof theretail network of Distrito Federal, the cost
of the losses in the commercialization of each product responsible for the final price
was calculated and represented in percentages on the composition of the your final
price. The levels of losses were detected by observations through weekly visits to
four supermarkets of the sameretail net during the year of 1999. Taken in account the
vegetable observed, the general level of losses detected was of 21%, on average. For
each product, the medium levels of physical losses were of 30%, 20% and 12%, for
tomato, bell pepper and carrot, respectively. The costsof lossesinthe commercialization
represented an incremental rate of 49,7% 39,0% and 20,9% on prices of tomato
acquisition, bell pepper and carrot, respectively. In the commercialization process, the
costs of the losses in the final prices of the products are paid by the consumers.
However, the break down imposed by thelossesto consumersresultsinlow avail ability
of food and higher retailer prices which are shared with the whole society.

Key-words: tomato, carrot, bell pepper, post harvest technology, managers training.

INTRODUCAO

No atual contexto sociopolitico do Brasil, iniciativas de combate afome
foram escol hidas entre as metas prioritarias do governo. Com efeito, 0 sucesso
do programagovernamenta “Fome Zero” depende, fundamentalmente, de um
esforco conjunto da sociedade e, em particular, das instituicdes na
implementacdo de instrumentos e meios para atingir esse objetivo téo desgavel
do ponto de vista socidl.

Nos Ultimos anos, 0 peso da fome sobre os estratos sociais de baixo
poder aquisitivo, que constituem a grande parte da populacéo brasileira, vem
se refletindo em perversas consequiéncias sociais, que pdem em risco toda a
esfera socioecondmicado Pais. Em contrapartida, apresenta-se 0 setor agricola
como umadas maisimportantes ancoras daeconomiabrasileira, com sucessivos
recordes anuais de safras, destacando-se, porém, como campedo em perdas e
desperdicios de dimentos.

Para que hgja disponibilidade de aimentos para todos os estratos da

populagao torna-seimprescindivel apartici par;ao dasociedade em programas
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educativos e de transferéncia e adogdo de tecnologias para a reducéo de
perdas e desperdicios. E importante ressatar que tanto as perdas como os
desperdicios representam graves situagfes, embora tenham significados
diferentes. Entende-se por “ perdas’, a parte fisicada produgéo que € desviada
do consumo, em razéo de depreciacdo da qualidade dos produtos, em
decorréncia de deterioramento causado por amassamentos, cortes, podriddes
e outros fatores.

Os dimentos sdo “ desperdicados’ quando, embora em boas condicoes
fisoldgicas, ndo so totalmente gproveitados pelo consumidor aque se destinam.
Essasituacéo pode ser ilustrada, por exemplo, pel as seguintes Situagdes: sobras
de refeigOes nos pratos em domicilios e restaurantes; aproveitamento apenas
parcia de frutos, raizes e folhas, descarte dos produtos in natura ainda em
boas condic¢desfisicas, em razéo de vencimento do prazo de validade estipul ado;
e falta de outras formas aternativas de aproveitamento.

No caso das hortalicas, em paises como os Estados Unidos, as perdas
nacadeia produtivando passam de 10%, enquanto no Brasil essesniveisatingem
até 35% (Abia, 1996). Trabalho recente relata que, nos paises desenvolvidos,
as perdas de hortaligas na cadeia produtiva variam de 5% a 10%, enquanto,
nos paises em desenvolvimento como o Brasil, as perdas pds-colheita de
hortalicas variam de 20% a 50% (Kader, 2002).

No Brasil, as perdas comecam no campo, por ocasido da colheita, e no
preparo do produto paraacomerciaizagdo, prosseguindo narede de transporte,
nas centrais de abastecimento e em outros atacadistas, e finalmente na rede
vargjista e por consumidores intermediarios e finais.

A safra de hortaligas de 2002 foi de 15,743 milhdes de toneladas, no
vaor de US$ 2.564 milhdes (FAO, 2003). Considerando as perdas de 35%,
estima-se que uma parcela de mais de 5,509 milhdes de toneladas foi desviada
dos consumidores, gerando, paraasociedade, um preuizo de, aproximadamente,
USS$ 887 milhdes, estimado com base nos precos médios do mercado atacadista
de S8o Paulo (Ceagesp, 2003). A significativa quantidade perdidade hortalicas
seria suficiente para abastecer os 29,3% da populacdo brasileira (53 milhdes
de habitantes) excluida do mercado de alimentos por insuficiéncia de renda
(Fundaco Getulio Vargas, 2002).
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Ao se abordarem as perdas na cadeia produtiva de hortalicas, em S&o
Paulo, em 1992, constatou-se que 2.031 mil toneladas, equivalentes a 35% do
total dacomercializacéo do Ceagesp, no valor de US$ 529 mil, ndo alcancaram
os consumidoresfinais. Essetraba ho informaque as perdas nacadeiaprodutiva
evoluiram aumataxa constante de 3% a0 ano, nos periodos de 198990, 1990—
91 e 1991-92 (Abia,1993).

Em recente trabal ho de identificago de sistemas de producéo de cebola
e batata, desenvolvido nos principais estados produtores, pela Embrapa
Hortalicas, em parceriacom a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Embrapa,
foram constatados niveis médios de perdas de 30%, resultantes de descarte do
produto no processo de classificagdo, por ndo atender aos padrdes de qualidade
exigidos pelo mercado (Vilela et al., 2003).

Com enfoque no segmento de transportes, Caixeta Filho et a. (1999)
verificaram que as perdas no transporte variam de acordo com as estagdes do
ano, sendo mais intensas nas épocas chuvosas. Ademais, 0 mau estado de
conservacao das estradas brasileiras, associado as altas temperaturas que
ocorrem no Brasil, aceleram adeterioracéo, de formaque as perdas de produtos
pereciveis, como hortalicas, podem chegar a 30%. Ainda sdo escassos estudos
gue quantificaram perdas no ambito do consumo ingtitucional (em restaurantes,
refeitérios industriais, redes de fast-food e refeitérios de hospitais, dém da
merendaescolar). Apesar disso, estima-se que, no setor derefei ¢coes col etivas,
as perdas chegam a 15%. Algumas empresas, procurando controlar perdas,
vém oferecendo treinamento para os funcionérios, no manuseio correto dos
produtos horticolas (Refei¢oes..., 2002).

Nos domicilios, observou-se uma taxa de perdas de 20% no consumo
fina dos produtos horticolas (IBGE, 2002).

Nos mercados atacadi stas, observou-se aseguinte situacdo: em Manaus,
as perdas foram estimadas em 15% para tomate e em 10% para pimentao.
A experiéncia do empresariado, determinada pelo tempo de estabelecimento
no ramo de negdcios, ndo teve influéncia significativa sobre avaridvel perdas,
naquela cidade (Brandt et a.,1974).

Nos entrepostos de abastecimento de S&o Paul o, as perdas médiasforam
estimadas em 9% para a cenoura, 12% para o pimentéo verde, 16% para o
pimentéo vermelho e 17% para o tomate (Ueno, 1976).
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Na cidade de S&o Paulo, as perdas no atacado foram de 7%,
10,3% e 11,1% para a cenoura, 0 pimentdo e o tomate, respectivamente
(Tsunechiro et ., 1994).

Nas cidades mineiras de Juiz de Fora, Vicosa e Belo Horizonte, partes
da comercidizacdo de tomate foram perdidas, de 0% a 50% na época das
chuvas e de 0% a 10% na época seca.. De acordo com os entrevistados,
raramente ha perda de cenoura no mercado atacadista na época seca, mas,
durante o restante do ano, as perdas podem chegar a 100%, em decorréncia
principa mente da podridéo-por-Erwinia (Mukai & Kimura, 1986).

Traba ho recente publicado pela Ceasa-RJ (Ceasa, 2002) relata que, no
Rio de Janeiro, ocorreu uma meédia de perdas de hortalicas da ordem de 20%.

Nos mercados vargistas, em Juiz de Fora, Belo Horizonte e Vigosa, 0
nivel médio de perdas de hortaligas variou de 10% a 30% na estacdo secae de
15% a50% na estacdo chuvosa. As perdas médias de cenouraforam estimadas
em 5% a 10% no inverno e de 10% a 50% na época chuvosa (Muka &
Kimura, 1986).

Levantamento de perdas no vargjo de véarias cidades de Minas Gerais
apontaram perdas de cenoura, pimentéo e tomate, respectivamente, de 27%,
42% e 40% (Fundacdo Jo&o Pinheiro, 1992).

Na cidade de Sao Paulo, as perdas médias de tomate narede vargjista
foram estimadas em 34,4% (S&o Paulo, 1997).

No Brasil, as perdas na comercializagdo de hortalicas vém ocorrendo
em todo o territério naciona e tém sido analisadas em todas as fases da cadela
produtiva, ou em canais de distribuic¢éo, por pesguisadores de diversas &reas e
instituigdes. Esses trabalhos séo importantes para a definicdo de estratégias e
prioridades de um programa de transferéncia de tecnologia para reducéo de
perdas. Além disso, podem fornecer subsidios para os formuladores e os
dirigentes de paliticas agricolas e sociais, considerando que podem servir como
base para orientar aformulag&o de trabal hos educativos de reducéo de perdas
e desperdicios entre os agentes envolvidos na producéo, na comercializacdo e
no consumo de aimentos.

O objetivo deste trabalho € estimar 0s prejuizos representados pelos
consideravels niveis de perdas de tomate, pimentdo e cenoura em uma rede
vargjista do Distrito Federal.
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MATERIAL E METODOS

Osniveisde perdas foram determinados por Lanaet a. (1999a), durante
0 periodo de janeiro a dezembro de 1999, em visitas semanais a quatro
supermercados, selecionadosintencionalmente, de umaredevargistado Digtrito
Federal.

No final de cada més, apuraram-se as médias das perdas na
comercializagdo, pelas diferencas entre as aquisicdes e as vendas mensais,
utilizando-se aférmula:

Nivel (%) = C(':V <100

Em que:
“C” €0 volume médio de produto comprado / més (kg);
“V” é 0 volume médio de produto vendido / més (kg).

O vaor das perdas foi calculado multiplicando-se o volume de perdas
pelo preco médio de compra apurado durante o ano. Os pregos de compra e
venda das hortalicas foram os de mercado, estabelecidos em reais e
determinados pela média dos pregos praticados durante cada més.

A variagdo absolutade perdas entre as | ojas consideradas foi identificada
pelo coeficiente de variacdo (CV), que mede a variabilidade ou a disperséo
relativa no periodo considerado, servindo paraavaliar comparativamente duas
ou mais unidades de andlises (Karmel & Polasek, 1976) .

O CV (X) é caculado, tradicionalmente, pela férmula

Xx=2
X
Em que:

“S’ é 0 desvio-padréo da média das perdas,
“X”, amédia das perdas.

Os volumes médios de vendas ("' v) e compras (U ¢) do produto;
comercidizados por cadaloja; foram obtidos, respectivamente, pelas expressies

1) e(2):
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g

aVi
wj = tz; @
Em que:

“t" representa o nimero de meses, variandode 1 an = 12.

O nivel de perdas (Np) para o produto . naloja | foi obtido aplicando-se
aexpressao (3):

a..l .
Npij :g— x100 (3)

A quantidade perdidaem cadalojafoi avaiada ao preco médio de com-
pras do ano de 1999 e rateada pelo volume total de aquisicdes, para se obter o
custo por unidade de perdas. Os custos unitarios das perdas, traduzidos em
percentual, no diferencial entre o prego de venda e o prego de compra, repre-
sentam o que consumidor poderia deixar de pagar, se ndo houvessem perdas
na comercializagéo.

PERDAS DE HORTALICAS EM UMA REDE VAREJISTA
DO DISTRITO FEDERAL

Os custos unitérios das perdas na comercializagao de tomate, pimentdo
e cenoura em uma rede vargjista do Distrito Federal foram determinados
levando-se em conta a média dos descartes de cada hortalica, pelos
supermercados, ao prego de aquisi¢ao.

O processo de comercializagdo inclui uma margem que representa um
diferencial entre os precos de compra e os de venda. Essa margem tem como
componentes os lucros, os custos administrativos e as provisdes de perdas.
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Associados, 0s componentes representam 0s acréscimos aos pregos de compra,
gue sdo repassados para os pregos finai s dos produtos. Geralmente, as empresas
trabalham com uma provisdo fixa de perdas, sem levar em conta as por¢des
gue os volumes descartados realmente estéo representando nos acréscimos
entre os precos médios de aquisicdo e os precos medios pagos pelos
consumidores. Em gerd, as hortalicas distinguem-se dos demais produtos da
agricultura principalmente pela ata perecibilidade, que, aliada a fatores como
injurias mecanicas causadas por embalagens inadequadas e manuseios
incorretos, sdo responsaveis pelas elevadas perdas no processo de
comercializagdo e, conseguentemente, por grande parte das consideraveis
disténcias entre os precos de compra e os de venda dos produtos horticolas.

Tomeate

No caso especifico do Distrito Federal, analisando-se as perdas na
comercidizagcdo de hortalicas, na rede vargjista considerada, entre todas as
hortalicas pesquisadas, 0 tomate foi a que apresentou maiores niveis de perdas
no processo de comerciaizacdo. O volume médio mensal adquirido pela rede
vargjista considerada foi de, aproximadamente, 580 t, no valor médio de
R$ 545,1 mil. Das aguisi¢ies, 70% foram vendidas, ou sga, 408,2 t, no valor
médio de R$ 612,4 mil mensais. O nivel médio de perdas de tomate foi de,
aproximadamente, 30%.

O CV de perdas de tomate situou-se no intervalo de 0,487 a 0,662,
sendo de 0,552 para o volume fisico de todo o conjunto, o que significa ata
variacdo durante os meses, porém os maiores niveis de perdas foram observados
em marco e dezembro (Fig. 1).

Durante o ano, o fornecedor recebeu R$ 0,94/kg, e o consumidores
pagaram o preco médio de R$ 1,50 (Fig. 2). Nesse cenario, as perdas e apre-
sentaram, aproximadamente, a metade (49,7%) do acréscimo ao preco parao
consumidor final. A loja “C” mostrou o maior nivel de perdas (32%), que
representou 54% nos acréscimos ao prego para o consumidor (Tabela 1).

Conforme relatam Costa & Caixeta Filho (1996), a ata perecibilidade
do tomate somada ao seu manuseio precario resultam em perdas enormes, que
prejudicam tanto os agentes da comercializagdo como a sociedade em
gerdl.
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Fig. 1.Nivel deperdas (% do total comprado), prego de compraedevenda, em Real, de
tomate em umarede de supermercados de Brasilia, DF, em 1999. Osvalores sereferem
amédiade quatro lojas.
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Fig. 2. Pregos médios de compra (R$) e de venda (R$) de tomate em uma das redes
vargjistas do Distrito Federal, 1999.
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Tabela 1. Perdas na comercidizacdo de tomate em uma rede vargjista do
Distrito Federal, em 1999.

Variaveis em médias mensais LojaA LojaB Loja LojaD Todas
Volume de compras ( kg) 122.740 153.939 c 149.150 579.953
Vaor de compras (R$) 115.376 144.703 154.124 140.201 545.156
Volume de vendas ( kg) 88.801 111.114 144.877 103.747 408.274
Valor das vendas (R$) 133.202 166.671 104.612 155.621 612.411
Niveis de perdas em volume (kg) 33939 42825 156.918 45403 171679
Niveis de perdas (%) 27,7 27,8 49512 30,4 29,6
Coeficiente de variagao 0,525 0,4870 32,1 0,535 0,552
Custos gerados pelas perdas (R$) 31903 40256 0,662 42679 161378
Custo unitério de perdas (R$) 0,26 0,26 46541 0,29 0,28
Acréscimos/ perdas ao PC (%) 46,4 46,7 0,30 51,1 49,7

PC = Prego de compra 0,94 %39

PV = Preco médio de venda 1,50
Pv - Pc 0,56

O custo socid liquido das perdas de tomate foi mensurado em Minas
Gerais, em 1978, registrando-se perdas de 25,31% no excedente do consumidor
e do produtor. Esse valor se deve a reducdo da quantidade ofertada, que gera
aumento do custo unitario, da margem de comercializacdo e, se o mercado for
razoavelmente competitivo, ocorrera a reducdo do prego pago ao produtor e a
elevacdo do preco pago pelo consumidor. Aqueles autores notaram também
gue o setor mais prejudicado era 0 da producdo, uma vez que a acorréncia de
perdas na comercializacao resulta em transferéncia de renda dos produtores
para os consumidores (Resende & Brandt, 1981).

Pimentédo

O volume médio mensal de compras praticado por todas as lojas foi de
74,5, no vaor de R$ 89,4 mil. Desse total, foram vendidas, em média, 59,5,
por R$108,3 mil, detectando-se o nivel de perdas de 20% para 0 conjunto de
lojas. Coeficientes de variacdo de perdas mensais situaram-se no intervalo
0,276 a 0,411, sendo de 0,327 parao conjunto de lojas. As maiores ocorréncias
de perdas foram verificadas em marco e outubro (Fig. 1).

Durante 0 ano, os supermercados adquiriram piment&o ao preco médio
de R$1,20/kg e 0 repassaram para os consumidores ao preco médio R$1,82/
kg. O custo por unidade de perdas representou, em média, uma parcela de
39% nos acréscimos entre o prego de compra e o prego final do produto (Fig.
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3 :
NalojaA, onde o nivel de perdas (24%) foi maior, o diferencial entre os pregos
de compra e os precos de venda recebeu um componente, representado pelas
perdas, de 46,5%, 0 que poderia significar uma parcela que os consumidores
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Fig. 3. Pregos médios de compra (R$) e de venda (R$) de pimentédo em uma dasredes
varejistas do Distrito Federal, 1999.

Tabela 2. Perdas na comercializagdo de pimentédo em uma rede vargjista do
Distrito Federa, em 1999.

Variaveis em médias mensais LojaA LojaB Loja LojaD Todas
Volume de compras ( kg) 16.380 19.432 18.495 20.241 74.548
Valor de compras ((R$) 19.656 23.318 22.194 24.289 89.458
Volume de vendas ( kg) 12.445 16.031 14.333 16.712 59.521
Valor das vendas (R$) 22.650 29.176 26.086 30.416 108.328
Niveis de perdas em volume (kg) 3.935 3.401 4.162 3.529 15.027
Niveis de perdas (%) 24,02 17,50 22,50 17,43 20,16
Coeficiente de variagdo 0,411 0,279 0,276 0,340 0,327
Custos gerados pelas perdas SRSB) 4.722 4.081 4,994 4,235 18.032
Custo unitario de perdas (R$, 0,29 0,21 0,27 0,21 0,24
Acréscimos/ perdas ao PC (%) 46,50 33,87 43,55 33,74 39,01

PC = Prego de compra 1,20
PV = Preco médio de venda 1,82
Pv - Pc 0,62
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edtariam deixando de pagar se ndo houvesse perdas na comercidizacéo (Tabda
2).

Cenoura

Levando-se em considerac@o a comerciaizacdo de cenoura em todos
0s supermercados, observou-se que, durante o ano, as lojas adquiriram um
volume médio mensal de 420,5 t/més, no valor de R$ 193,4 mil. Do volume de
compras foram vendidos 88%, ou sga, 370,7 t, no vaor de R$ 266,9 mil. O
volume médio mensal de perdas em todos os supermercados considerados foi
de 49,7 t, apurando o nivel médio de perdas de cenoura de 12%. Houve perdas
em todas as |ojas, cujos niveis médios variaram entre 15,7% (maximo) naloja
C e9,1% (minimo) nalojaD.

Oscoeficientes de variagdo (CV) indicaram que todos os supermercados
consideradostiveram perdas em todos 0s meses, ocorrendo maior concentracéo
em marco e outubro. O CV de todas as lojas, em conjunto, foi de 0,635.
Entretanto, as variagcBes de perdas ocorreram no intervalo de 0,570 a 0,676,
com maior ocorréncia de perdas em marco e outubro (Fig. 1).

A cenoura foi adquirida do fornecedor ao preco médio R$ 0,46/kg e
repassada para os consumidores a R$ 0,72/kg (Fig. 4). Os custos das perdas
por unidade adquirida foram de R$ 0,05/kg, representando uma parcela de,
aproximadamente, 21% nos acréscimos de precos. Na loja C, que foi a que
perdeu maior quantidade (15,7%), as perdas representaram 28% no diferencial
entre 0s precos de venda e os de compra (Tabela 3).

Em todas as|ojas, as perdas nacomercializacdo ocorreram efetivamente
em todos os meses. As causas das diferentes variaces de perdas entre os
meses, em relacdo a qualquer produto horticola, podem ser naturais e/ou
provocadas. As causas naturais so atribuidas aos fatores climéticos, que podem
acelerar a senescéncia dos produtos e favorecer o desenvolvimento dos
patdgenos causadores de apodrecimento. Assim, nos meses de verdo, as
ocorréncias de altas temperaturas e de elevada umidade do ar criam as
condicdes favoraveis para o desenvolvimento de fungos e bactérias, que
contaminam os produtos. No periodo de inverno, as temperaturas mais baixas
favorecem a conservacdo, retardando a maturacdo dos produtos e a
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Fig. 4. Precos médios de compra (R$) e de venda (R$) de cenoura em uma rede
vargjistas do Distrito Federal,1999.

Tabela 3. Perdas na comercializagéo de cenoura em uma rede vargjista do
Digtrito Federal, em 1999.

Variaveis em médias mensais LojaA LojaB Loja LojaD Todas
Volume de compras ( kg) 80.208 115.946 105.591 118.772  420.517
Valor de compras (R$) 36.896 53.335 48.572 54.635 193.438
Volume de vendas ( kg) 70.666 103.158 88.990 107.958 370.772
Valor das vendas (R$) 50.880 74.274 64.073 77.730  266.956
Niveis de perdas em volume (kg) 9542 12788 16601 10814 49.745
Niveis de perdas (%) 11,9 11,0 15,7 9,1 118
Coeficiente de variagéo 0,676 0,570 0,644 0,651 0,635
Custos gerados pelas perdas (R$) 4389 5882 7636 4974  22.883
Custo unitério de perdas (R$) 0,05 0,05 0,07 0,04 0,05
Acréscimos/ perdasao PC (%) 21,05 19,51 27,82 16,11 20,93

PC = Prego de compra 0,46
PV = Preco médio de venda 0,72
Pv - Pc 0,26
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multiplicacdo de patégenos, proporcionando, assim, menor risco de
contaminacdo. As causas provocadas sao debitadas as injurias mecanicas, as
embal agens inadequadas e a0 manuseio incorreto dos produtos.

A incidénciade danos antes e apds acomercializagdo de cenoura, tomate
e pimentdo no varegjo do DF foi analisada por Lana et al. (1999b). No seu
trabalho, constataram que n&o houve diferencas entre asl ojas quanto aquaidade
das hortalicas recebidas, tampouco quanto as causas de descarte (qualidade
depreciada, produtos velhos e danificados, cortados e amassados). Diante desse
fato, a explicacdo das diferencas entre o nivel de perdas entre lojas esta
relacionada a forma de gerenciamento, manuseio e giro do produto em cada
loja. Quanto asinstalacOes fisicas das|ojas, em especial daéreade estocagem
dos produtos, seriam de se esperar maiores perdas na loja B, cujo depdsito
apresentava condi¢des inadequadas, em temperatura e umidade, para o
armazenamento de hortalicas, comparativamente as demais lojas. Entretanto,
iSS0 Ndo ocorreu, em razdo da ata circulagdo da mercadoria.

No ato em que as |ojas recebiam as hortalicas do fornecedor, verificou-
se que a qualidade dos produtos era razoavelmente boa e similar em todas as
lojas. Apesar da inadequada embalagem caixa K, o fornecedor mostrava-se
cuidadoso, para atender as exigéncias de boa qualidade dos produtos, por parte
dos supermercados.

A tradiciond caixaK, utilizada desde a Segunda GuerraMundial, causa
injurias mecanicas a grande parte dos produtos nela acondicionados. Durante
0 transporte, as caixas sofrem impactos ou vibragdes e, nos carregamentos e
nas descargas, as caixas sdo empil hadas ou retiradas, frequentemente, deforma
tecnicamente inadequada.

Em todas aslojas, foram observados manuseiosincorretos das hortalicas,
tanto por parte de funcionérios como pelos consumidores. Os funcion&rios,
sem treinamento, despgavam os produtos nas gondolas sem os cuidados
necessarios, 0 que resultavaem ferimentos e amassamentos. Os consumidores,
por sua vez, manuseavam excessivamente os produtos durante a escolha,
contribuindo aindamais paradepreciar aqualidade dosfrutos. Em consequiéncia
do comportamento de funcionérios e consumidores em relagdo a0 manuseio
das hortalicas, volumes consideraveis eram descartados diariamente.
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Acerca do gerenciamento, de forma geral, néo foi observada nenhuma
preocupacdo dos gerentes com as condi¢des inadequadas de armazenamento
dos produtos, nem com as formas incorretas de manuseio no recinto das
lgjas.

Além de repassar 0s custos das perdas para 0s consumidores, via preco
final do produto, existia um acordo firmado com os supermercados, conforme
o qua o fornecedor se comprometia a entregar, sem 6nus, uma determinada
quantidade de produtos, a titulo de reposicéo de perdas.

As perdas na comerciaizacdo podem causar alteragdes no valor total
do beneficio socia do produto, por interferirem no comportamento do mercado,
provocando variagdes em importantes parametros econémicos, como
deslocamentos da curva de oferta e dos precos de equilibrio.

Perdas especificamente de uma firma ndo causam necessariamente
mudancas significativas em pregos. Excegdes podem ocorrer quando umafirma
detiver uma parcela significativa da comercializacdo de determinado produto
agricola e se a demanda do produto for razoavel mente eléstica em relacéo ao
preco. Normamente, existe um nimero elevado de firmas no setor agricola,
de tal forma que, quando perdas ocorrem em uma Unica firma, o prego de
mercado ndo é afetado. Para mensurar tal perda, bastaria apenas calcular o
produto entre a quantidade perdida e o prego de mercado. O problema das
perdas torna-se mais complexo quando as firmas sofrem perdas significativas.
Nesse caso, uma parcela significativa da of erta € comprometida, os precos de
mercado sdo afetados e 0s prejuizos que as perdas causam a sociedade devem
ser avaliados (Caixeta Filho, 1995).

Emformagréfica, étransparente arepresentacdo dos ef eitos das perdas
significativas na comercializagdo sobre o comportamento do mercado. Assim,
no espaco da oferta e demanda, as perdas reduzem as quantidades disponiveis
para os consumidores para o nivel Q* (Fig. 5), que é correspondente ao
deslocamento das curvas de ofertade S para S*. Tem-se, entéo, que areducédo
na quantidade of ertada € dada por (Q” - Q*), com os precos sendo aumentados
de P’ para P*. O vaor inicial do excedente do consumidor (&ea P P’e) é
reduzido, de P’P* €*e, e os produtores auferiram uma receitaigual a P*Q*.
Assim, ha uma transferéncia de renda dos consumidores, definida pela area
P'P* ef. A &eafe*endo é transferida e representa o prejuizo liquido paraa
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sociedade. Por causa das caracteristicas das perdas, os custos de produgdo
n& mudam, apenas as receitas se alteram. Os produtores ganham a area
P’P*e*f, mas perdem a &rea Q*feQ. A perdatotal para a sociedade, medida
pel os excedentes do consumidor e do produtor, é definida pela &reafe*Q” ou

Q*e*eQ.

Vi
S*

PY

S
P* e*
P f e

D

N

P 1 l/
04 Q Q

Fig. 5. Resposta do mercado a um aumento de perdas
significativas na comercializago.

Essa &rea, Q*e*eQ, pode ser aproximada quando se sabe a quantidade
esperada pel os consumidores, assim como o respectivo preco. Tomando aperda
estimada Q" - Q* e multiplicando-se pelamédia entre P’ e P*, pode-se obter
a perd%.total estimada para a sociedade, como efeito de perdas generalizadas
na comgﬁiﬁgtza@éo (ver Fig. 5). M

&m termos gerais, quando a relacdo de demanda € ndo-linear (D) e a
perda na comerciaizacdo é relativamente significativa, o prejuizo total paraa
sociedade, em termos mateméticos pode ser representado por:
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Em que:
“t” é avariavd associada a quantidade demandada.

Em outras palavras, a ocorréncia do problema de perdas significativas
nacomercializacdo pode causar 0 des ocamento da curvade oferta, resultando
em diminui¢do da quantidade de equilibrio e aumento do prego de equilibrio.
Quando o prego aumenta, ocorre reducdo no excedente do consumidor. Nesse
caso, 0 consumidor esté pagando pelo valor das perdas embutidas no prego
final do produto. Para atender a0 mercado, quando as perdas aumentam, o
vargistafaz aquisi¢do de maiores quantidades ao produtor, procurando assegurar
suas margens de lucro na comercializagao.

A utilizacéo de tecnol ogias de reducéo de perdas—tais como emba agens
adequadas, manuseio correto do produto e condi¢Oes adequadas de
armazenamento —Vvai beneficiar todos os agentes envolvidos nacomerciaizagéo,
inclusive o vargjista, porque, mesmo se 0S pregos unitérios se reduzirem, a
diferencade prego entre 0 que o vargjista paga e o que recebe se mantera. Por
conta da reducéo de pregos, a quantidade demandada pode aumentar e,
consequentemente, a quantidade que antes era perdida passard a ser
comercidizada, aumentando, dessa forma, areceita do vargjista.

A reducéo das perdas possibilita manter o volume ofertado, podendo
proporcionar areducao de pregos ao consumidor. Nessa situagao, pode ocorrer
um aumento no consumo proporcionalmente maior do que a redugdo na
guantidade ofertada em decorréncia das perdas. Dessa forma, as tecnologias
de reducdo de perdas poder&o beneficiar toda a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

No Distrito Federa, as perdas verificadas nacomercializacdo de cenoura,
tomate e pimentdo, em quatro supermercados de uma das redes va-
rgistas, atingiram, em conjunto, o nivel médio de 21% das aquisi¢des. Levando
em consideragdo cada produto individualmente, foram detectados, em
média, niveis de 12%, 30% e 20%, para cenoura, tomate e pimentéo,
respectivamente.
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Osniveis de perdas verificados no Distrito Federa, ainda que inferiores,
s80 bastante proximos aos registrados em mercados varejistas de outros estados,
em diferentes épocas.

Em comparacdo com os resultados descritos na literatura em relacéo
a0s mercados atacadistas, observaram-se que os niveis de perdas detectados
nos mercados vargjistas, inclusive no Distrito Federal, sdo bastante superiores.

No Digtrito Federd, na rede vargjista considerada, observaram-se que
os principaisfatores responsaveis pel as perdas diarias de considerévei s volumes
de hortalicas durante o processo de comercializacdo foram o acondicionamento
€0 manuseio incorreto das hortalicas, por parte de funcionarios e consumidores.
Em todos os supermercados considerados, de forma constante, os funcionarios
manuseavam as hortaligasincorretamente, ao colocar os produtos nas géndol as.
Os consumidores, por sua vez, manuseavam excessivamente os produtos
durante a escolha e contribuiam, assim, para a depreciacdo da sua qualidade,
resultando esse mau costume em descarte de grande parte das aquisi¢oes.

Sobre os precos finais praticados pelos supermercados, as perdas
representaram taxas incrementais de 20,9%, 39,0% e 49,7%, para cenoura,
piment&o e tomate, respectivamente. Esses percentuais sdo integrantes dos
diferenciais entre os pregos de compra e 0s pregos de venda, ou componentes
de pregos que os consumidores poderiam estar deixando de pagar se ndo
existissem os problemas de ocorréncia de perdas. Observou-se que, quanto
mais elevado erao nivel de perdas, maior adistanciaentre o preco de aquisi¢ao
e o preco fina do produto.

No caso especifico dessa rede vargjista, as perdas verificadas na
comercializacdo devem-se, em grande parte, ao comportamento inadequado
dos funcionérios dos supermercados e dos consumidores, ao lidar com as
hortalicas. Ao manusear as hortaligcas de formaincorreta, por desconhecimento
detecnol ogias de reducdo de perdas, ou por faltade treinamento, esses agentes
contribuiam para a depreciacdo da qualidade dos produtos.

A reducéo de perdas poderiaresultar em maiores lucros paraosvargjistas
e, aém disso, em beneficios paratoda a sociedade, gracas a oferta de maiores
guantidades de produtos, a menores precos de mercado. Portanto, paraque as
perdas sgjam reduzidas, torna-se necessaria a conscientizago e a adocéo de
tecnologias de reducéo de perdas por todos os agentes envolvidos na cadeia,
por meio de treinamentos para todos, desde os produtores, gerentes e
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funcionarios até os consumidores. Além disso, um programade conscientizagdo
sobre a necessidade de reducéo de perdas e desperdicios deveria se estender
as criangas, compondo o curriculo das escolas primarias.
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